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EDICTO

Aprobado definitivamente el expediente relativo a la modificacion del Reglamento Regulador de la Prestacion del Servicio de Teleasistencia
domiciliaria a los municipios de la Provincia de Salamanca en los que la Diputacion Provincial presta el Servicio, como consecuencia de no ha-
berse presentado ninguna reclamacién o sugerencia, conforme a lo dispuesto en el art. 49 de la Ley 7/85, de 2 de abril, en redaccién dada por
Ley 11/99, procede publicar el texto integro del citado Reglamento a los efectos previstos en el art. 70.2 de la citada Ley y art. 196 del Real De-
creto 2568/86, de 28 de noviembre, de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales.

REGLAMENTO DE ACCESO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. - Objeto.

Es objeto del presente Reglamento la regulacion del Servicio de Teleasistencia domiciliaria en los municipios de la provincia de Salamanca en
los que la Diputacion Provincial presta el Servicio.

Articulo 2. - Ambito Geografico.

El ambito geografico del presente Reglamento es la totalidad de los municipios de la provincia, excepto la capital, Alba de Tormes, Béjar, Ciu-
dad Rodrigo y Pefaranda de Bracamonte, por contar estos municipios con un Convenio especifico con la Federacién Espafiola de Municipios y
Provincias (F.E.M.P.) para la prestacién del Servicio .”

No obstante lo anterior, la Diputaciéon Provincial de Salamanca también prestara el Servicio de Teleasistencia a los residentes en Alba de Tor-
mes, Béjar, Ciudad Rodrigo y Pefiaranda de Bracamonte, cuando tengan reconocido el derecho a recibir el servicio de Teleasistencia al amparo
del previo reconocimiento del grado y nivel de dependencia (F.E.M.P.) para la prestacién del Servicio.

Articulo 3. — Definicién.

La Teleasistencia domiciliaria es un servicio de atencién personal e inmediata que con sélo accionar un terminal moviliza recursos ante una
situacion de emergencia sanitaria o social.

Articulo 4. - Caracteristicas.
Las caracteristicas del servicio son las siguientes:

1. Se presta a través de la linea telefonica y con un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico ubicado en un centro de aten-
cion habilitado expresamente y en el domicilio de los usuarios.

2. Permite a las personas mayores y/o personas discapacitadas, con sélo accionar un terminal que llevan constantemente y sin molestias, en-
trar en contacto verbal "manos libres", durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, con un centro atendido por personal especificamente
preparado para dar respuesta a la crisis presentada, bien por si mismo o movilizando otros recursos humanos o materiales, propios del usuario
o existentes en la comunidad.

3. Se completa con "agendas" de usuario que permiten recordar a éste la necesidad de realizar una actividad concreta en un momento pre-
determinado, de forma esporadica o con la periodicidad que se fije.

4. El personal del centro de atencién contacta periédicamente con los usuarios del Servicio con el fin de hacer un seguimiento permanente,
mantener actualizados los datos e intervenir si las circunstancias lo aconsejan. Los usuarios pueden comunicarse con el centro cuando lo esti-
man oportuno.

Articulo 5. - Finalidad y Objetivos.

La finalidad del Servicio de Teleasistencia es lograr la permanencia de personas de avanzada edad o discapacitadas en su medio habitual de
vida, evitando su desarraigo.

Los objetivos del Servicio son:

1. Asegurar la intervencion inmediata en crisis personales, sociales o médicas.

2. Evitar o retrasar mientras no resulte necesario, el ingreso en centros o establecimientos residenciales.
Articulo 6. - Dotacién Presupuestaria.

La Diputacién de Salamanca dotara econémicamente, a través del presupuesto anual, y de conformidad con la disponibilidad financiera exis-
tente, el correspondiente crédito destinado a la financiacién del Servicio de Teleasistencia.

Articulo 7. - Usuarios.

Podran ser usuarios del Servicio de Teleasistencia, aquellas personas que viven solas permanentemente o durante gran parte del dia, o bien
que, aungue convivan con otras personas, éstas presenten idénticas caracteristicas de edad o discapacidad, y que pertenezcan a alguno de los
siguientes grupos:

1. Personas de edad avanzada con dificultades en su autonomia personal.

2. Personas con discapacidades o minusvalias que afecten significativamente a su autonomia personal.
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Articulo 8. - Requisitos Generales de Acceso.
Los requisitos generales de acceso al servicio son los siguientes:

1. Estar empadronado y residir en el municipio donde esta ubicada
la vivienda en la que se instalaria la terminal de Teleasistencia.

Los extranjeros que residan o transiten en alguno de los municipios
de la provincia de Salamanca (exceptuada la capital, y los municipios
de Alba de Tormes, Bejar, Ciudad Rodrigo y Pefiaranda de Bracamonte)
podran beneficiarse de este Servicio de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa vigente aplicable, o en su caso, en los Tratados, Convenios
Internacionales subscritos con diferentes paises.

2. No padecer ninguna enfermedad mental grave, incluida la demencia
senil, que impida el correcto manejo de la terminal de teleasistencia.

3. No padecer deficiencias notorias de audicion y/o expresion oral
que impidan la comunicacion verbal entre el usuario y el centro de aten-
cion.

4. Tener cubiertas las necesidades basicas de vivienda, alimenta-
cion e higiene personal y del domicilio.

5. Disponer de linea telefénica fija y suministro eléctrico en el do-
micilio.

CAPITULO Il
TIPOLOGIA DE USUARIOS

Articulo 9. - Usuario Titular del servicio.

Se considera como tal al que dispone de terminal y unidad de con-
trol remoto.

Articulo 10. - Beneficiario con unidad de control remoto.

Es la persona que, conviviendo con el titular del servicio, retne los
requisitos para ser usuario del mismo y dispone de una unidad de con-
trol remoto adicional para su uso exclusivo, por la dificultad de acceso
a la unidad de control remoto del conviviente.

Articulo 11. - Beneficiario sin unidad de control remoto.

Es la persona que , conviviendo con el titular del servicio, retne los
requisitos para ser usuario del mismo y se beneficia de la instalacién de
la terminal, careciendo de unidad de control remoto para su uso exclusivo
por incapacidad psiquica, fisica o sensorial para su utilizaciéon, o bien
por ser suficiente para su atencion la unidad de control remoto que
porta el conviviente.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO

SECCION 12,
Iniciacion del Procedimiento
Articulo 12. - Solicitudes.

1. El procedimiento se iniciara mediante la presentacion de la soli-
citud, que se formulard en modelo normalizado y que habra de conte-
ner como minimo los datos a los que se refiere el art. 70 de la ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
cione s Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. La solicitud, dirigida al llmo. Sr. Presidente de la Diputacién Pro-
vincial de Salamanca, podra presentarse en el Registro General de la
Diputacion Provincial, Registros Auxiliares ubicados en las dependen-
cias centrales del Area de Bienestar Social, o, conforme a lo dispuesto
en el art. 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Ju-
ridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdn.

3. La solicitud, debidamente cumplimentada, debera ser firmada
por el solicitante o, en su caso, por su representante legal.

4. A la solicitud debera acompanarse la documentacion acreditativa
a la que se hace referencia en el art.13 de este Reglamento.

5. Cuando soliciten el acceso al servicio dos 0 méas personas de la
misma unidad de convivencia, se procedera a la acumulacion de expedientes.
En el caso de que deba extinguirse la prestacion para cualquiera de ellos,
ésta podra mantenerse para los restantes beneficiarios en tanto en
cuanto sigan reuniendo las condiciones y requisitos que motivaron la con-
cesion.

6. Por las propias caracteristicas del Servicio, las solicitudes podran
realizarse a lo largo del afo, en funciéon del momento en el que surge
la situacion de necesidad.

Articulo 13. - Documentacion.

A la solicitud habra de acompanarse la siguiente documentacion (ori-
ginales o fotocopias compulsadas):

1. Documento Nacional de Identidad o documento acreditativo de
su personalidad, o, en su caso, de su representante legal, asi como do-
cumentaciéon acreditativa de tal circunstancia, en su caso.

En el supuesto de no ser espafola la persona solicitante, presen-
tarda documento acreditativo de su personalidad.

2. Tarjeta sanitaria.

3. Certificado de empadronamiento en el municipio donde se ubi-
que el domicilio del solicitante del Servicio.

4. Informe médico de la situacion psico-fisica del solicitante, emi-
tido por el médico del Sistema Publico de Salud, segiin modelo normalizado.

5. Informe Social, segin modelo normalizado, que sera elaborado
por el/la Trabajador/a Social del CEAS que corresponda al lugar de re-
sidencia del solicitante, el cual reflejara la situacion de necesidad y la
idoneidad de la prestacién del Servicio de Teleasistencia.

6. Si en el domicilio del solicitante existiesen mas personas susceptibles
de ser beneficiarias del Servicio de Teleasistencia, deberan aportar tam-
bién la documentacién anterior.

7. Asimismo, la persona solicitante podra presentar, y la Adminis-
tracion solicitar, en el caso de existir dudas en alguno de los requisi-
tos, cualesquiera otros documentos necesarios.

SECCION 22,
Instruccion del Expediente
Articulo 14.- Organo Competente.

1. La instruccién del expediente correspondera a la Coordinacion de
Accién Social del Area de Bienestar Social.

2. Una vez registrada la Solicitud, el érgano instructor se encargara
de revisar la documentacion recibida.

Si la solicitud no retine todos los datos y documentos aludidos an-
teriormente, se requerira al interesado para que, de conformidad con lo
establecido en el art. 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo

Comun, en el plazo de 10 dias subsane la falta o acomparie los do-
cumentos preceptivos, con indicacién de que si asi no lo hiciera, se le
tendra por desistido de su peticion, previa resolucion dictada al efecto,
en los términos establecidos en el art. 42 de la citada Ley.

3. El 6rgano que instruya el procedimiento podra recabar la docu-
mentacién complementaria de los solicitantes, de los técnicos que ela-
boren los informes y de entidades u organismos competentes en otras
materias, asi como la compro bacién de datos o aclaraciones de dudas
de la documentacién que obra en el expediente, siempre que lo consi-
dere oportuno para la correcta instruccion del procedimiento.

4. El expediente completo sera remitido a la Coordinacion de Ac-
cion Social del Area de Bienestar Social, quien se encargara de su su-
pervision y traslado a la Comision de Valoracion para que ésta proceda
a formular la correspondiente propuesta de resolucion.

Articulo 15. - Valoracion del Expediente.

1. La valoracion del expediente se efectuara por una Comision Téc-
nica de Valoracién que estara integrada por:

Presidente: El/la Director/a del Area de Bienestar Social o persona
que le sustituya.

Vocales:

a) El /la Coordinador/a de Accioén Social o persona que le sustituya.

b) El/la Jefe/a de Unidad de S.A.D. y Teleasistencia, que actuara como
Secretario/a o persona que le sustituya.

2. Con caracter general, seran funciones basicas de la Comision Téc-
nica de Valoracion las siguientes:

a. Examinar el cumplimiento de los requisitos de acceso.

b. Valorar los expedientes.

c. Elaborar las propuestas de resoluciones.

d. Informar de los Recursos de Reposicién presentados contra las
resoluciones de Presidencia o persona en quien delegue.
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e. Resolver las reclamaciones que se presenten ante la Comision y
realizar las aclaraciones que le sean requeridas.

3. La Comisién de Valoracion sera convocada con caracter ordina-
rio, con veinticuatro horas de antelacion al inicio de la correspondiente
sesion, por el/la Presidente/a de la Comisién, al menos una

vez al mes. Para su celebracion se exige, en todo caso, la presen-
cia de todos los miembros de la misma o personas que les sustituyan.

4. De cada sesion que celebre la Comision, el/a Secretario/a le-
vantara un Acta en el que constaran:

a. Lugar, fecha y hora en que comienza y se levanta la sesion.

b. Nombre y apellidos del Presidente, de los miembros presentes y
ausentes y de los que les sustituyan.

c. Asuntos que se examinan, contenido sucinto de los acuerdos
adoptados, y parte dispositiva de los acuerdos que sobre los mismos
recaigan.

d. Cuantos incidentes se produzcan en la sesién y fueren dignos de
resefarse a criterio del Secretario.

De no celebrarse la sesion por el motivo que fuere, el Secretario su-
plira el Acta con una diligencia autorizada con su firma, en la que se con-
signe la causa. En caso de falta de quérum se afadira el motivo, el nom-
bre de los presentes y de los que hubieran excusado su asistencia.

5. Efectuada la valoracién del Expediente, el Presidente de la Co-
misién elevara la correspondiente propuesta de resolucion, previa soli-
citud del correspondiente documento de retencién de crédito, al llmo.
Sr. Presidente de la Diputacion Provincial o persona en quien delegue.

SECCION 3.

Finalizacion del Procedimiento

Articulo 16.

Resolucion y otras formas de terminacion del procedimiento.

1. El llmo. Sr. Presidente de la Diputacién Provincial o persona en
quien delegue es el 6rgano competente para resolver sobre las solici-
tudes presentadas, el cual, a la vista de los informes y propuestas emi-
tidos, dictara resolucién motivada, incluyendo los contenidos del art. 89
de la Ley 30/92, de 26 de noviembre.

2. La resolucién que ponga fin al procedimiento se producira en el
plazo maximo de tres meses desde la fecha de registro de entrada de
la solicitud. No habiendo recaido resolucion expresa en este plazo, las
solicitudes se entenderan desestimadas.

Asimismo pondran fin al procedimiento, la renuncia al derecho en
que se funde la solicitud, la declaracién de caducidad y la imposibili-
dad material de continuarlo por causas sobrevenidas. La resolucion que
se dicte debera ir motivada en todo caso.

Articulo 17. - Notificacion

1. La resolucion se notificara al interesado en el plazo maximo de
diez dias, conforme a lo preceptuado en el articulo de la Ley 30/92, de
26 de noviembre.

2. Contra la resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse potestativamente recurso de reposicion ante el mismo 6r-
gano que lo ha dictado, en el plazo maximo de un mes, o bien recurso
contencioso administrativo ante el 6érgano jurisdiccional competente,
en el plazo de dos meses, de conformidad con los articulos 116 y si-
guientes de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
El cémputo de dichos plazos sera a partir del dia siguiente al del recibo
de la correspondiente notificacion de dicha resolucién, pudiendo inter-
poner los interesados cualquier otro recurso que estimen procedente.

SECCION 4°.
De la Extension y Extincion de la prestacion
Articulo 18. - Extension de la prestacion.

La extension de la prestacion del Servicio de Teleasistencia vendra
condicionada por la limitacién de los créditos presupuestarios disponi-
bles.

Cuando por este caracter limitativo de los créditos no sea posible
la atencion de todas las solicitudes, se establecera un orden de prela-
cion en funcién del numero de registro de entrada de la solicitud. El resto

de solicitantes permanecera en espera, siendo incorporados a la pres-
tacion a medida que vayan produciéndose bajas entre los actuales be-
neficiarios.

Articulo 19. - Extincion de la prestacion.

La prestacion del Servicio de Teleasistencia se extinguira por alguna
de las siguientes causas:

1. Por renuncia o fallecimiento del beneficiario.

2. Por la desaparicion de la situacién de necesidad que motivo su
concesion.

3. Por ocultamiento o falsedad comprobada en los datos que han
sido tenidos en cuenta para conceder la prestacion.

4. Por la ausencia de su domicilio superior a seis meses.

5. Por dificultar de manera grave la prestacion del servicio o hacer
un uso inadecuado del mismo.

Si el servicio se extinguiese para el titular del mismo, y existiesen
otros usuarios convivientes que sigan reuniendo los requisito s para
ser beneficiarios del Servicio de Teleasistencia, uno de ellos pasara au-
tomaticamente a ser titular.

DISPOSICION FINAL

La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su publi-
cacion en el Boletin Oficial de la Provincia.

DISPOSICION DEROGATORIA

A la entrada en vigor del presente Reglamento queda derogado el Acuerdo

de Comisién de Gobierno de fecha 22 de Febrero de 1995, por el que se
aprobd la regulacion del tramite del Servicio de Teleasistencia.

El Diputado Delegado, Fdo.: José Alfredo Martin Sierra.



